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| Mensagem do CEO

Caros colaboradores,

Nosso Codigo de Etica ndo é apenas um documento formal, é o
alicerce sobre o qual construimos nossa reputacao € Nnossos
relacionamentos com  clientes, parceiros, fornecedores e
comunidades. Ele define os principios pelos quais operamos e nos

orienta em todas as nossas decisdes e acdes.

A ética empresarial ndo € uma op¢ao, Mmas sim um imperativo moral
e estratégico. Ela fortalece nossa marca, atrai talentos engajados e

constroi confianca duradoura.

Cada um de nos, independentemente do cargo ou funcao, tem a
responsabilidade de ser um guardidao desses valores e de agir de
acordo com eles em todas as circunstancias. Portanto, peco a todos
que se familiarizem profundamente com nosso Cédigo de Etica e
Conduta, que o internalizem em seu trabalho diario e que estejam

sempre dispostos a questionar, aprender e melhorar.

Juntos, podemos construir uma organizacao que seja admirada por
seu compromisso com a ética e pela contribuicdo positiva que

fazemos ao mundo!

Scott W. Queiroz 0
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Missao
Contribuir para a realizacao de projetos bem-sucedidos com impacto

positivo na sociedade.

Visao

Ser referéncia, ser reconhecida por valores positivos, ser sustentavel.

Valores

* Seguranca - Em qualquer situacao, coloque a sua seguranca € a
do proximo em primeiro lugar e sempre respeite o meio

ambiente.

« Etica - Ndo furte, ndo engane, ndo omita. Numa situacdo dificil

tenha a coragem de fazer aquilo que considera o certo.

« Transparéncia - Aja com o préximo como gostaria que fosse com

vocé. Nao permita que a vaidade prevaleca sobre o bom senso.

« Compromisso - Conserve e zele pelo bom funcionamento dos
bens da empresa. Precisa tomar providéncias, tome-as sem perda
de tempo. Tratou, cumpra. Comecou, termine. Errou, conserte.

Fez, assuma.

« Resiliéncia - Suporte, reaja, nao perca o controle, seja flexivel e

tenha serenidade para enfrentar as dificuldades.

« Exceléncia - Ao executar, defina seu objetivo, faca-o sempre bem

feito, no menor tempo ao mais baixo custo.
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| Objetivo

O presente Cédigo de Etica e Conduta visa estabelecer regras gerais
de condutas éticas, pautadas em seus valores e crencas, bem como
pela legislacao vigente, tendo em vista orientar a atuacao de seus
colaboradores e de todos aqueles que atuam em nome da Quebec,

suas empresas subsidiarias ou empresas controladas.

A empresa tem o compromisso de defender esses preceitos,
mantendo uma postura responsavel, ética, transparente e de
respeito mutuo entre colaboradores, clientes, consorciados e
fornecedores, fortalecendo sua filosofia institucional, sua mMmissao,

conduta, valores e politicas.
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I combatea corrupc¢ao e ao suborno

A Quebec se compromete a cumprir integralmente toda e qualquer
legislacdao pertinente a pratica de combate ao suborno dentro da

organizacao.

Encoraja todos os seus colaboradores, parceiros de negodcios e a
sociedade em geral a relatar quaisquer preocupacdes relativas a
possivel pratica de suborno, com base na boa-fé, ou em uma razoavel
conviccao na confianga, sem medo de represalia dentro do ambiente

organizacional.
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] Clientes

A Quebec executa seus servicos de maneira adequada, buscando
superar e atender as necessidades e expectativas de seus clientes,
trabalhando com qualidade, responsabilidade social e ambiental, de
forma segura e rentavel, melhorando continuamente o seu Sistema

de Gestao.

Estd comprometida em atender seus clientes sempre a tempo e
modo, de maneira respeitosa, cortés, eficiente e imparcial,
respeitando seus direitos, filosofias, missdes, principios, politicas e

valores.
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l Colaboradores

A Quebec visa promover e incentivar um ambiente de trabalho sadio,
gue valoriza o ser humano e o seu bem-estar pessoal, propiciando a
confiancga, o respeito e o estimulo as inovacdes e ao desenvolvimento

profissional.

Esta consciente de que todas as areas e setores tém sua importancia
na organizacao interna, em uma sinergia que assegura o perfeito

alinhamento e funcionamento de suas atividades.

No meio de trabalho, a Quebec possibilita que as relacdes
hierarquicas sejam as mais saudaveis possiveis, primando pelo

respeito mutuo entre os seus colaboradores.

A Quebec compromete-se com a saude e a seguranca dos seus
colaboradores, sendo aberta a sugestdes, melhorias e inovacodes

propostas por seus colaboradores.

I. Padroes de Conduta

Todos devem adetrir, respeitar e defender os principios estabelecidos
neste Codigo que rege a sua conduta profissional e ética no

cumprimento das suas responsabilidades.

Quando confrontado com uma situagcao que requer uma avaliacao
do que é e 0 que nao é uma conduta de negocios adequada, 0s

seguintes critérios sao os pontos de partida.

- Esta conduta é legal?
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- A conduta estd de acordo com as diretrizes estabelecidas no
Codigo de Etica e Conduta e com as politicas e procedimentos da

Quebec?

- Vocé ou a empresa ficariam comprometidos ou envergonhados se
a situacao fosse conhecida por seus colegas de trabalho, seus

parentes ou o publico?
- A conduta pretendida aparenta ser inadequada?

Se vocé, no momento, nao souber responder a essas perguntas com

certeza, por favor, consulte o seu lider.

5%

™ @ Conflito de Interesse

Conflitos de interesses podem surgir quando o interesse pessoal de
um individuo interfere nos interesses da empresa, influenciando as
acoes dos empregados ou terceiros no exercicio das suas funcdes e

deveres.

Os empregados ou terceiros estao proibidos de estabelecer relacdes
de negodcios, pessoalmente ou através de familiares (cénjuge,
parentes de primeiro ou segundo grau), com parceiros comerciais,

prestadores de servicos, fornecedores e/ou concorrentes da Quebec.

Todas as relacdes familiares ou possivelmente conflitantes devem ser

declaradas a area de Compliance.

@E@ C? Alcool, Drogas llicitas e Porte de Armas

O consumo de alcool durante o horario de trabalho, bem como o
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exercicio da funcao profissional em estado de embriaguez é
proibido. Também é proibido o uso e posse de drogas ilicitas, assim
como permanecer no local de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, que podem afetar a seguranca € o desempenho

do colaborador e de seus colegas de trabalho.

E estritamente proibido o porte de qualquer tipo, sejam elas brancas
(canivete, faca, navalha, gilete, machado, entre outras), de fogo,
choque, letais e nao letais, bem como municdes. O porte de armas é
permitido somente e exclusivamente aos profissionais de seguranca
patrimonial (terceiros especializados em vigilancia armada), no
exercicio de atividades que garantam a seguranca da Quebec e seus

colaboradores.

Os colaboradores encontrados fazendo uso ou sob influéncia de
drogas, incluindo o alcool, bem como aqueles encontrados em porte
de armas, serao imediatamente removidos de sus funcdes e podem

inclusive sofrer penalidades cabivels.

Exploracdao do Trabalho Adulto ou Infantil

A Quebec reforca seu compromisso com seus colaboradores e com
0s terceiros, repetindo as leis e direito das criancas e adolescentes,
nao praticando e erradicando toda e qualquer pratica de trabalho

infantil e/ou parecido com o escravo.

Por isso, a Quebec ndao admite qualquer forma de exploracao do

trabalho adulto ou infantil, bem como nao mantem relacdes com

fornecedores, entidades ou instituicdes que sejam coniventes com
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essas praticas. Entende-se por exploracao do trabalho adulto, o

trabalho escravo, previsto no artigo 149, do Coédigo Penal Brasileiro.

Atividades e Manifestacoes Politicas

A Quebec respeita o direito individual de cada colaborador em se
envolver em atividades politica. Contudo, sao proibidas
manifestacdes individuais e coletivas dentro das dependéncias da

empresa.

Fica estabelecido ainda, que o desrespeito e intimidacao sobre a
posicao de alguém sao inadmissiveis, principalmente dentro do

ambiente de trabalho.

@ Assédio

A Quebec preza pela dignidade e respeito por todos os publicos que
se relaciona e pelo bom ambiente de trabalho. Primando pela
integridade, a empresa reforca que nao admite assédios, tais como
sexual, econbmico, moral ou de qualquer outra natureza, ou
situagcdes que configuram desrespeito, intimidacao ou ameaca no
relacionamento entre 0s trabalhadores e terceiros,

independentemente do seu nivel hierarquico.

- O assédio moral ocorre quando alguém é exposto, repetidamente, a

situagao de humilhacao durante a jornada de trabalho e no exercicio

de suas funcdes.
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- O assédio sexual gera constrangimento e possui conotag¢ao sexual,
especialmente, em condig¢ao de superior hierarquico ao exercicio de
emprego, cargo ou funcgao.

Essa atitude pode ser clara ou sutil; pode ser falada ou apenas
insinuada; pode ser explicada por escrito ou gestos; pode vir em

forma de coacao, ou também na forma de extorsao.

O comportamento ético entre subordinados e pares € esperado na
Quebec bem como praticas justas de emprego e um ambiente de
trabalho em que todos os individuos sejam tratados com dignidade

e respeito.

Os colaboradores que se encontrarem em uma situacao de
discriminacao, humilhacdo ou preconceito, pressao, abuso ou
desrespeito e sentirem constrangidos em discutir o assunto com seu
supervisor deve comunica-lo ao Recursos Humanos ou relatar o fato
no Canal de Denuncias.

W4/

? ? ° ° ° ~

,;g'o Dlscrlmlnaqao

A discriminagao e o preconceito de qualquer tipo ndao sao permitidos
dentro da Quebec, pois sao contrarios aos valores da empresa. As
opinides individuais de todas as partes devem ser respeitadas,
considerando os principios e morais e éticos. Assim, é esperado de

todos os colaboradores:
- Respeitar a diversidade;

- Promover o direito a liberdade através do intercambio de

pensamentos, ideias e opinides, sem prejuizo ou discriminacao;
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- Condenar atitudes agressivas ou embaracosas,

- Abster-se de comportamentos discriminatdrios e outros atos que
prejudicam a dignidade das pessoas e relacao a raca, origem, género,
estética pessoal, limitacdes fisicas, nacionalidade, sexo, idade, estado
civil, orientagcao sexual, status social, situacao familiar, gravidez,
religidao ou outras caracteristicas individuais utilizadas para

marginalizar uma pessoa ou grupo de pessoas.

ag Brindes e Presentes
1=

A ofertas e/ ou solicitacdo de brindes e presentes pode ser
interpretadas como uma forma de influenciar a tomada de decisao
da empresa e/ ou parceiro e fornecedor nas relacbes comerciais,
gerando um conflito de interesses. Os colaboradores Quebec so6
podem aceitar ou oferecer apenas brindes institucionais e sem valor
comercial. Como regra padrao, nao se deve solicitar ou aceitar, para
uso pessoal ou beneficio para a empresa, negdcios ou oportunidades

similares que entrem em conflito com os interesses Quebec.

Brindes oferecidos aos colaboradores da Quebec por parceiros,
distribuidores ou prestadores de servico, caso tenham valores
superiores a $100 (cem ddlares), somente poderdo ser recebidos
mediante prévia autorizacdo do gestor imediato e do Gestor de

Compliance da Quebec.

E considerado presente qualquer item ofertado ou recebido, como

vinhos, cesta de café da manha3, anel, relégio etc. Nesse contexto, em
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primeira instdncia o recebimento de presentes seja de/para
colaboradores, parceiros, distribuidores, prestadores de servicos ou
clientes nao esta autorizado pela Quebec, s6 podendo ocorrer se for
comunicado e aprovado pelo gestor imediato e Gestor de

Compliance da Quebec.

E@ Informacodes confidenciais

Informacao confidencial significa qualquer informacao nao publica
referente aos negdcios da empresa. Informacdes confidenciais
incluem as informacdes divulgadas pela empresa para VvocéE,
informacao desenvolvida e aprendida por vocé ou como resultado do
seu contrato de trabalho. Informacdes confidenciais incluem, sem
limitacao, informacdes e documentos relativos a processos da
Quebec; fornecedores; listas de clientes; estratégias de negodcios;
margens de lucro; metas, objetivos e projecdes; arquivos; salario,
pessoal, e informacdes de contratacao (incluindo informacdes sobre

o desempenho de outros executivos); expertise, fotos e etc.

Todos o0s colaboradores da Quebec devem respeitar a
confidencialidade das informacdes adquiridas ou obtidas na
execucao de suas responsabilidades, nunca as usar para proveito
pessoal, ou divulgar informacdes confidenciais da Quebec ou de
terceiros, somente quando tal divulgacao seja exigida por lei ou

autorizadas pelo CEO, ou Conselho Administrativo.

Todos os assuntos relacionados a midia, pedidos de informacéo e/ou

Q
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entrevistas devem ser direcionados para a area de Comunicagao
da Quebec.

o ﬂ Propriedade Intelectual

E de propriedade da Quebec os resultados das atividades de cada
empregado durante o horario ou contrato de trabalho, a menos que
aprovado antecipadamente, incluindo aqueles relacionados as
melhorias intelectuais e técnicas, invencdes e dispositivos similares.
O direito de usar marca registradas e patente é exclusivo da Quebec.
A mesma regra aplica-se a qualquer material produzido pela
Quebec, seja correspondéncia (incluindo e-mail), contratos,
relatérios, atas, desenhos, férmulas, fotografias, metodologias,

projecdes, projetos e etc.

De acordo com o contrato de trabalho, a propriedade intelectual
criada pelos colaboradores € transferida e atribuida a Quebec,

garantida pelos termos contratuais, por lei ou outro contrato.

Saude e Seguranca

A Quebec acredita que seguranca do trabalho e saude ocupacional
sdao aspectos inegocidaveis no nosso ambiente de trabalho e de
responsabilidade de todos os colaboradores. Desta forma, cabe ao

colaborador se familiarizar com as normas, padroes e praticas de

seguranca e saude, bom como cumpri-las rigorosamente.
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Todos os colaboradores devem ter pleno conhecimento dos
seus ambientes de trabalho e interromper a execucao de
qualquer tarefa sempre que identificarem condicdes inseguras
gue representem riscos graves ou iminentes para a sua saude e
seguranca, ou a de terceiros.

Se houver qualquer suspeita de condi¢cdes inseguras, a situacao
deve ser imediatamente comunicada a lideranca imediata, ou

lideranca local, que tomara as medidas apropriadas.

Fraude e roubo

Baseada nos principios de integridade, a Quebec preza pela
transparéncia e nao permite praticas fraudulentas na empresa e em
sua cadeia de valor. Todas as suspeitas, casos de ma conduta ou
violacdes das diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta, as politicas,
procedimentos ou da legislacao, devem ser relatadas no Canal de

Denuncias.

Il. Conduta da Gestao

Os lideres sao responsaveis por disseminar os valores da Quebec e
fomentar uma cultura integra e ética na empresa. Devem ser os
exemplos na conducao dos processos correto e devem estimular o
trabalho em equipe e um excelente ambiente de trabalho. Eles sao

responsaveis por manter a conformidade com as politicas e

Q
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procedimentos estabelecidos pela Quebec, para sua area especifica,
fornecendo apoio no desenvolvimento da equipe, buscando

resultados positivos e o mais alto nivel de desempenho.

Qualqguer desvio por parte dos colaboradores da Quebec deve ser
apontado com as informacgodes e diretrizes necessarias para evitar a
reincidéncia. A repeticao de erros resultantes de descuido,
negligéncia ou falta de interesse deve resultar em medidas

disciplinares adequadas.

2R8 Meio Ambiente e Comunidade

Em comunidades onde atua, a Quebec procura apoiar atividades
educacionais e culturais como uma contribuicdo para o
desenvolvimento dessas comunidades, criando e cultivando valores

sustentaveis.

Protecao da saude, seguranca e prevenc¢ao de impactos ambientais
estdao entre os objetivos essenciais da Quebec, seguindo o valor

Seguranca e politicas relacionadas.

Todos os colaboradores da Quebec devem conduzir suas atividades e
atribuicdes em conformidade com as leis aplicaveis e com os
padrdes do segmento relativas a saude e seguranca no trabalho e

respeito ao meio ambiente.

CEC. - Rev.03 14/08/2024 :‘




18

Entes publicos

Espera-se que todos os colaboradores da Quebec cumpram com as
leis e regulamentos aplicaveis dos governos e agéncias
governamentais com jurisdicao sobre a empresa e os regulamentos

aplicaveis de autoridades privadas ou autorreguladoras.

Em todo e qualquer relacionamento realizado com entidades
governamentais, nao governamentais, associacdes comunitarias,
associacoes profissionais, sindicatos devem ser devidamente

documentado e estar disponivel para consultas futuras.

Para as reunides com 6rgdos e/ ou servidores é importante que
sejam redigidas atas com o teor das reunides, bem como serem
assinadas pelos participantes. Documentacao necessaria pode
incluir: contratos, licitacdes, prestacdes de contas, licencas deferidas

e/ou indeferidas e atas.

Devemos sempre buscar fazer negdcios com fornecedores que
operam sob o mesmo padrao de ética adotado pela Quebec e de

acordo com as leis aplicaveis, contra a corrupc¢ao e atos de suborno.
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i Relacao com parceiros e fornecedores

O relacionamento com fornecedores e parceiros deve ser
pautado na transparéncia, imparcialidade e respeito mutuo.
Para a manutencao da boa relacao comercial, os colaboradores
sao orientados a adotar as seguintes iniciativas e medidas:

- As praticas de compras deverao ser realizadas eticamente,
envolvendo tomadas de decisdao com base em preco, qualidade,

guantidade, entrega e assisténcia;

- Orcamentos deverao ser feitos de forma clara e justa para

todos os parceiros/ clientes;

P

- E imprescindivel o comprometimento de todos o0s
fornecedores e parceiros no cumprimento dos contratos de

forma ética e na garantia de confidencialidade das informacdes;

- A Quebec respeita e cumpre rigorosamente a legislacao
nacional vigente em todas os seus setores de abrangéncia. S6
contrata fornecedores que obedecam as leis aplicaveis a sua
atividade, principalmente a trabalhista e a ambiental. Nao
contrata aquelas que utilizam mao de obra infantil, em
condicdes analogas a escravidao, oriundas de exploracao sexual

ou trafico de seres humanos;

- Todos os colaboradores da Quebec sao encorajados a relatar

quaisquer comportamentos ilegais, nao éticos ou inadequados

em processos de cotacao ou aquisicao de bens e servicos para a

empresa. 0
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] Compliance

A gestao de compliance da Quebec esta vinculada ao mais alto
nivel hierarquico da organizacao, atuando com autoridade,
acesso direto e imediato a Direcao para relatar qualquer
questao relacionada ao assunto ou ao adequado

funcionamento do Sistema de Gestao Integrado (SGl).

GCarante que toda denuncia seja investigada, mantendo uma
funcao independente de compliance e antissuborno eficiente.
As denuncias sao devidamente processadas e apuradas sob a
conducao do Comité de Compliance, observados o0s
procedimentos definidos do Canal de Denuncias. A confirmacao
da pratica ilegal resulta em acdes disciplinares e legais
previstas em lei e nos procedimentos internos contra os

infratores.
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l Canal de DenuUncias

Se vocé suspeitar de nao cumprimento ou tem uma pergunta sobre
a atitude correta em uma situacao em particular, fale com o seu

gestor imediato ou gerente.

Por favor, ndo se sinta desconfortavel em discutir suas preocupacdes
com o seu gestor imediato ou com os gerentes da Quebec. Contudo,
se VOCé Nnao se sentir a vontade e tem uma alegacao a ser reportada,
entre em contato com o Canal de Denuncias, com a garantia de que
todos os contatos serdao tratados com a devida confidencialidade e
deverm ser coerentes com o espirito deste Cédigo de Etica e

Conduta.

A fim de que possiveis situacdes de fraude, corrupcao ou quaisquer
outros tipos de nao conformidades sejam conhecidas e
imediatamente interrompidas, a Quebec possui um Canal de
Denuncias independente, que € disponivel ao publico interno e

externo e pode ser acessado conforme a seguir:

www.constutoraquebec.com.br

ou pelo telefone 0800 591 5022

« Antirretaliacao

A Quebec esta emprenhada em proteger os direitos das pessoas que
relatam problemas e ndo retaliara nem permitiram retaliacdes

contra uma pessoa que, de boa-fé.

- Relata o que ele ou ela acredita ser uma violagao de nossos valores,
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nosso codigo, politicas ou a lei;

- Levante um questionamento de conformidade ou procura
aconselhamento sobre uma determinada pratica, decisdao ou acgao

comercial;
- Coopera na investigacao de uma possivel violagao.

A retaliacdo contra um denunciante, que em boa-fé, relatar um
problema é em si mesma uma violagao do nosso Codigo. Qualquer
pEessoa, independentemente da POSIcao, que exerca

comportamentos de retaliacao estara sujeita a penalidade.

A Quebec incentiva todos os colaboradores que souberem ou
suspeitaram que houve retaliacdo ou esta ocorrendo, relatar esses
eventos através do Canal de Denuncias para que haja adequacao no

processo, apos apurado e confirmado o fato.
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] Comunicacao e divulgacao

Todos aqueles aos quais este Codigo se destina, e também a
sociedade em geral, sdo encorajados de boa-fé a relatar a ocorréncia
de atos contrarios as diretrizes ora estabelecidas, aplicaveis aos

regulamentos e politicas da empresa.

Cabe a Alta Direcao e a gestao de Compliance zelar pela observacao
e aplicacdao deste Codigo, assimm como as suas recomendacdes para
seu continuo aperfeicoamento, visando sua atualizacao periddica,

guando se fizer necessario.
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Quebec

TRANSFORMANDO DESAFIOS EM SOLUGOES
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